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Forord

Nar vi er pa jobb i helse- og omsorgstjenestene mgter vi mange ulike mennesker, bade pasienter,
pargrende og andre kollegaer. Stort sett opplever vi disse mptene som gode og givende. Vi kjenner at
vi far god kontakt og fgler en viss trygghet pa at dette mestrer vi.

Dessverre er det ikke slik at alle mgter oppleves pa denne maten, noen ganger star vi overfor
situasjoner hvor vi ikke fgler oss trygge. Det kan vaere samtaler om vanskelige temaer som f.eks
alvorlig sykdom og dgd, eller at noen gnsker a ta livet sitt, eller vi star i situasjoner hvor vi mgter vold
og sinne. Slike situasjoner kan forbedres ved at vi forbereder oss gjiennom a gve pa mulige
situasjoner, eller vi bruker tid i etterkant for a reflektere over hva som skjedde.
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Hva er simulering?

Simulering er en pedagogisk metode for & leere sammen. Ved simulering gjenskapes en situasjon eller
hendelse fra arbeidshverdagen. | et slikt scenario kan det trenes i en sa realistisk situasjon som mulig,
med refleksjon i etterkant (1). Dette kan gi oss st@rre trygghet i situasjoner hvor vi fgler oss utrygge
og derfor ofte unngar.

Her spiller altsa deltakerne selv scenariet.

VR som et verkt@y innen simulering

Virtuell virkelighet (Virtual Reality, VR), kan benyttes som et verktgy innen simulering. | stedet for &
bruke deltakere til & trene pa scenariet sa benyttes VR-briller. Gjennom VR-brillen blir en kunstig
verden skapt med digitalt innhold bestaende av bilder, lys, video og spill.

Simulering og VR-teknologi kan gi muligheter for a gve seg pa situasjoner de vil mgte i det virkelige
liv, uten at liv og helse star pa spill. Dette kan gi oss stgrre trygghet i situasjoner hvor vi fgler oss
utrygge og derfor ofte unngar.

Etiske fgringer

For at simuleringen skal foregd under best mulige forutsetninger er det utarbeidet yrkesetiske
retningslinjer for simulering. Disse gjelder for alle som er involvert i profesjonell giennomfgring av
simuleringsbaserte laringsaktiviteter. | retningslinjene belyses ulike verdier som er viktige a kjenne til
nar en har ansvar for simulering. Retningslinjene er utarbeidet av en internasjonal tverrfaglig
arbeidsgruppe (2)

Etikk, eller moral handler om holdninger, verdier og normer i helsetjenesten, hva som er godt og
vondt, rett og galt i mgte mellom mennesker. Det a gj@re gode valg i situasjonen er den enkeltes
ansvar, men etikken er ogsa et fellesansvar gjennom arbeidskulturen og var felles etiske
dgmmekraft. Verdier er det vi tenker pa som viktig for & ha et meningsfullt og godt liv, vare idealer,
mal og det vi prioriterer.

| simuleringen vil ansatte kunne bevisstgjgre seg egne verdier og holdninger i mgte med pasienten
eller pargrende. Dette handler i stor grad om hvordan vi kommuniserer med “den andre”, og hvem
den andre far lov a veere sammen med meg (3)

| helsefaglig simulering jobber vi for a sikre trygg praksis, gkt ytelse og hgy kvalitet i tjenestene. Dette
krever en god etisk tilnaerming med fokus pa flere viktige verdier.

I de yrkesetiske retningslinjene for simulering er fglgende verdier trukket frem (4);
1) Integritet
2) Apenhet
3) Gjensidig respekt
4) Profesjonalitet
5) Ansvarlighet
6) Resultatorientering



Gjennomfg@gring av en simulering

En simulering skal alltid ledes av en kvalifisert person.

Simulering deles i hovedsak i tre faser (5):

1. Brief
2. Gjennomfgring av selve simuleringen.
3. Debrief

Innlending f@r gjennomfg@ring av simuleringen:

Ta en kort prat fgr simuleringen slik at deltakerne blir kjent med hverandre og Igser opp stemningen.
Spgr om noen har erfaringer med simulering, hvilke spilleregler som gjelder ol. Fint hvis du starter
med deg selv, viktig & vaere en rollemodell.

1. Brief
Deltagerne blir kient med hva som skal forega, laeringsmalene for simuleringen, rommet og eventuelt
tilgjengelig utstyr. Les opp selve scenarioet og fordel roller.

2. Gjennomfgring av scenarioet

Her gjennomfgres selve scenariet.

3. Debrief

Debrifing er en strukturert samtale etter endt scenario. Deltakerne far tid til 3 reflektere og lzere av
de erfaringer de har gjort seg i fellesskap. Debrifingen er med pa a bygge bro mellom teori og praksis.
Debrief vurderes ofte som det viktigste for laeringen innen simulering.

Debrief deles opp i tre faser:

Fase 1: Beskrivelsesfasen

Denne fasen skal vaere kort, ca. 20 % av tiden som er avsatt til refleksjonen. Det skal vaere en ngytral
oppsummering av scenarioet og hendelsesforlgpet. Hensikten er a skape en felles forstaelse for
hendelsesforlgpet. Alle deltakerne skal si noen fa setninger om hendelsen de har sett. Det er viktig at
alle blir enige om hendelsesforlgpet.

Tips!

Bestem deg for hvem som skal begynne 3 beskrive hendelsesforlgpet, lederen av gruppen eller
en av de andre.
Veer oppmerksom pa om deltakerne har oppdaget noe de bgr reflektere rundt senere




Fase 2: Analytisk fase
Denne fasen er den delen hvor det brukes mest tid, ca 60 % av den avsatte tiden.

Hensikten i denne fasen er at deltakerne skal reflektere rundt egen rolle, hendelser i scenarioet og
handtering av disse, med fokus pa leeringsmalene.

Detaljer i hendelsen blir viktige i denne fasen og vil vaere til hjelp for a oppdage eller forsta mer av
hendelsesforlgpet. Gruppa skal prgve a resonnere og reflektere seg frem til en best mulig forstaelse
og mulige handlingsalternativer i akkurat denne situasjonen.

Tips!

Ha fokus pa leeringsmalene hele tiden.
Alle skal fa sagt noe, fa med de tause og brems de ordrike.

Fase 3: Anvendelsesfasen
Denne fasen avrunder refleksjonen; bruk ca. 20 % av tiden som er avsatt til refleksjonen.

Her skal deltakerne avklare utbyttet av refleksjonen og hvilke erfaringer og refleksjoner de tar med
seg tilbake til egen arbeidshverdag.

Leders ansvar

Det er naermeste leders ansvar a sgrge for at det er:

e Utarbeidet lzeringsmal for alle relevante faggrupper

e Definert hvem som skal ha rollen som simuleringsveiledere

e Tydeliggjort hvilke ansatte som skal ha aktuell kompetanse, og som gjennomfgrer simulering
e Etablert tydelige interne retningslinjer som beskriver omfang og frekvens av opplaeringen



Simuleringsveileders oppgave i en simulering

Veer forberedt

Gode forberedelser er en forutsetning for mest mulig laering. Ta utgangspunkt i leeringsmalene og
bestem deg for hva du vil fokusere pa.

De fysiske forholdene ma veere pa plass. Dette gjelder bade rom og evt utstyr. Finn et egnet rom hvor
simuleringen kan gjennomfgres uforstyrret. Sgrg for a ha klart nok utstyr som skal brukes i
simuleringen. Sett frem stoler til alle. Sett dem gjerne i en ring slik at deltakerne kan se hverandre.

Skap en trygg atmosfeere

Som simuleringsveileder er det din oppgave a legge til rette for best mulig samarbeid og refleksjon i
gruppa. Apenhet og trygghet vil skape best mulig laering (6).

e For a oppna dette er det viktig @ minne om taushetsplikten, dette gjelder bade pa hva som
sies og hvilke reaksjoner som eventuelt vises

e Papek viktigheten av toleranse for ulikheter, det kan vaere ulike oppfatninger av samme sak
e Viharen regel om a ville hverandre vel — gjgre hverandre gode

e Sgrg for at alle kommer til orde

Ansvar for tidsbruk

Overhold tidsskjema for de ulike fasene i simuleringen og den avtalte tiden for hele sesjonen (ha
klokke tilgjengelig). Fglg med pa tiden og avslutt i tide.

Veer en simuleringsveileder

Som simuleringsveileder er du en ngytral person i gruppa, det betyr at du ikke skal ha konkrete
meninger og svar til tematikken som belyses. Din rolle er a lede og utforske — vaere nysgjerrig pa hva
de andre tenker og tror. Det kan vaere behov for a styre samtalen i stor eller liten grad. Viktig a ha
fokus pa laeringsmalene som er satt for den aktuelle simuleringen.



Konkrete spgrsmal til bruk i de ulike fasene i debrief kan vaere:

» Beskriv kort og konkret hendelsesforlgpet

Den beskrivende fasen » Hva var det som skjedde?

» Hvilke bergrte parter har vii hendelsesforlgpet?
» Ogdaervienige omat ....
» Hvordan syns du dette gikk?

Den analytiske fasen » Huvilke fglelser vekket situasjonen i deg? Konkretiser
naermere ... (bruk tid pa a prate om fglelsen for
bearbeidelse)

» Har du opplevd situasjoner hvor du opplevde samme
felelsesreaksjoner? Hva skjedde?

» Hvilke verdier og holdninger preger situasjonen?

» Hvordan tror du andre involverte parter opplevde
situasjonen? Hvilke fglelser tror du de sitter igjen med?

» Hvordan fungerte samspillet mellom aktgrene i
hendelsesforlgpet?

» Hvordan var kroppsspraket til deltakerne i situasjonen?

» Kan du si noe merom ...

» Hva ville du eventuelt gjort annerledes? Hvorfor?

» Hva opplevde du at fungerte godt? Kan du utdype dette?

Den anvendende fasen » | hvilken grad oppleves dette nyttig ift til leeringsmalet for
simuleringen?

» Hva ble avdekket i analysen?

» Hva trenger du for a bearbeide eventuelle fglelser som du
sitter igjen med etter simuleringen?

» Hva trenger du a leere mer om?

» Hvaville du gjgre i liknende reelle situasjoner, etter de
erfaringene og refleksjoner du har gjort deg i dag?

» Noe mer du lurer pa?
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